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Projeto n.2 POCI-02-0752-FEDER-007554

UNIAO EUROPEIA

Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento

POCI-03-3560-FSE-007554

Apoio no ambito do Sistema de Incentivos a Internacionalizagao das PME

Designagao do projeto | B&M - Reforgo e Consolidagdo da Internacionalizagdo
Cddigo do projeto | POCI-02-0752-FEDER-007554
POCI-03-3560-FSE-007554
Objetivo principal | Reforcar a competitividade das pequenas e médias empresas
Regido de intervengdo | Centro — Obidos, Leiria
Entidade beneficiaria| Barros & Moreira, S.A
Data de aprovagdo | 26 de Janeiro de 2016
Data de inicio | 1 de Agosto de 2015
Data de conclusdo | 31 de Outubro de 2017
Custo total elegivel | 363.957,76 EUR
Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER —162.196,20 EUR
FSE —2.113,06 EUR

Sintese do projeto

A Barros & Moreira foi criada em 1997 tendo como principal objetivo a importagao, distribuigcdo e
exportacdo de artigos sanitarios. Em 2009, instalou-se na Zona Industrial da Ponte Seca em Obidos
de forma a centralizar todos os seus processos e servigos. Através da criacdo de uma estrutura de
armazém foi possivel aumentar a capacidade de armazenamento o que permite uma resposta mais
rapida e eficaz face aos seus clientes

Inicialmente, a empresa posicionou-se no mercado nacional, sendo que a partir do ano de 2007
comecou, gradualmente, a vender os seus produtos em diversos paises, principalmente de Africa e
Europa.

Com o atual projeto de internacionalizacdo a Barros & Moreira definiu como objetivo alcancar um
maior peso do mercado internacional na sua estrutura de vendas, através de um reforco do
posicionamento nos mercados onde ja se encontra presente e a diversificacdo para os mercados do
Médio Oriente e Europa (EAU, Jordania, Ardbia Saudita, Alemanha, Suécia..) e para mercados
Africanos como Gana, Costa do Marfim, Quénia.

Atividades

O plano de investimento incluiu a participacdo em feiras de projecdo mundial, a contratacdo de um
quadro técnico, a adopgdo de CRM, o desenvolvimento de novas funcionalidades no site e a
realizacdo de a¢Oes de prospec¢do aos mercados alvo.
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Paralelamente a estas ac¢Ges foi ministrada formacgao a alguns colaboradores da empresa ao nivel do
E-commerce e Formalidades e procedimentos em comércio internacional.
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Resultados

Embora se tenham registado alguns desvios na realizacao do investimento, a implementacao deste
projeto permitiu a concretizacdao de todos os objetivos identificados em sede de candidatura ja que
todos os investimentos fundamentais foram realizados, com um grau de realizagdo superior a 100%.

Foram introduzidas inovag¢des de cariz organizacional, nomeadamente através da aquisicdo de um
sistema de gestdo (CRM) comercial. Também ao nivel de marketing a empresa implementou
inovacGes importantes, nomeadamente, com o desenvolvimento de novas funcionalidades para o
website, que permitiram um progressivo aumento da notoriedade e presenc¢a da empresa junto dos
mercados-alvo.

Também a presenga em feiras internacionais de referéncia para o setor demonstrou ser uma forma
muito eficaz de promover a marca da empresa e os seus produtos.

Presenca na Feira Cevisama 2017

Valencia, Espanha

Presencga na Feira ISH 2017

Munique, Alemanha




